
チケット購入手順 (画像は表示例です)

1. チケットを購入したいイベン
トページを開き、下にスクロー
ルをして、購入するチケット情

報を表示します

※下部に表示されている「チ
ケット情報を表示」を押すと、
チケット購入ボタンまで移動し

ます

2. 「指定席チケットを購入」を
押します



3. 座席表から購入したい
座席を選択します

スマートフォンでは、ピンチ
アウト(2本の指を画面上に
載せて指と指の間を広げ
る動作)をして拡大できま
す。パソコンの場合は、マ
ウスのホイールボタンなど
を使用し（上下にスクロー
ルし）、座席を拡大・縮小

することができます。

指定席の場合は、購入方
法が表示されます。お読

みいただき、「OK」を押しま
す。

今後表示しない場合は、
「今後表示しない」に

チェックを入れてください。



4. 購入する座席を
タップ（クリック）して

選択し、「次へ」を押します

5. 購入するチケットに複数価
格設定がある場合（子ども料
金、シニア料金など）は、各チ
ケットの料金を押し、購入した
い価格のチケットを選択し、

「次へ」を押します

6. 主催者よりクーポンを提供
された場合は、クーポンコード
を入力し「適用」を押します。
料金が値引きされていること

をご確認ください

※クーポンをお持ちでない場
合は入力せず、次に進んでく

ださい



7. 「ログイン・会員登録をして
購入」か「会員登録せずに購
入」のいずれかを選択します

※本公演は感染症対策のた
め、【会員登録】が必要です。

会員登録をする場合は、名
前、メールアドレス、パスワード
（英数字）を入力し、「無料会
員登録」を押します。メールア
ドレスには、購入完了メール

や電子チケットを受け取りたい
メールアドレスを入力します。

すでに会員登録がお済みの
場合は、右上にある「既に会
員の方はこちら」より、ログイン

をしてください。

※パスワードは、8文字以上で入
力してください。

※パスワードは「半角英字(大文
字、小文字)、数字」を1文字以上

含めて入力してください



※認証コードが届かない場合は、
「認証コードを再送」を押してくださ

い。

※メールアドレスに間違いがある
場合、また変更する場合は「メー
ルアドレスの変更」を押してくださ

い。

登録したメールアドレス宛に届
いた6桁の認証コードを確認
し、認証コードを入力後、「確

定」を押します



↓コンビニ支払い画面例

8. チケット購入には、クレジッ
トカード(VISA、MasterCard、
JCB、AMEX、Diners)もしくは
コンビニ支払いがご利用いた

だけます

必要な情報を入力し、「支払
いを確定する」を押します

ローソン店舗でお支払いが可能です

※コンビニ支払いは、イベント前日・当日は
ご利用いただけません。イベント開催日２日

前までにご利用をお願いいたします。

※コンビニ支払いには、別途手数料220円
(税込)がかかります。



9. 購入が完了しました

会員登録がお済みの場合は
「チケットを確認」を押すと、

teket上のチケットリストで購入
したチケットが表示されます。

「PDFチケットをダウンロード」を
押すと、パソコンから購入の場
合はPDFチケットがダウンロー
ドされます。スマートフォンやタ
ブレットの場合は、PDFチケット
の画面が表示されますので、
スクリーンショットか端末へ保

存をしてください。

購入完了メールには、チケット
情報、受付時に必要なQR

コード、注意事項、そして印刷
ができるPDF形式のチケットが
購入枚数分添付されていま

す。

イベント当日は、メール、PDF
のチケット、チケットリストに記
載されているQRコードをご持
参いただき、受付スタッフへご

提示ください。



※コンビニ支払いの場合

6. 申込み完了後、支払いに必要な確認番号と受付番号をお控えく
ださい

※申し込み完了画面の「お支払い締切日」内にお支払いください。期
限を過ぎた場合は、自動的にキャンセルとなります。

※注文番号はteketへのお問い合わせ用の番号です。コンビニ支払
い時には使用しないでください。



※コンビニ支払いについては、お客様都合のキャンセルによる払い戻しは受け
付けておりません。
※イベントのキャンセル等、万が一チケット代の払い戻しの必要がある場合は、
イベントの中止がされてから2週間以内に、払戻し方法のご案内メールを登録
されているメールアドレスに送信いたします。
※お支払いのコンビニでは、現金での払い戻しを受け付けておりませんのでご
注意ください。
※なお、イベント中止時の払い戻し料金には、チケット購入時にお客様にご負
担いただくコンビニ支払い手数料220円は含まれません。
ーコンビニ支払い利用時の譲渡機能についてー
コンビニ支払いで購入したチケットでは、有料譲渡機能をご利用いただけませ
ん。譲渡される場合は、無料譲渡をご利用ください。
また譲渡されたチケットのお支払いについても、コンビニ支払いはご利用いただ
けません。

※コンビニ支払いの注意点

コンビニ支払い選択後は、マイページの「入金待ち」タブに表示され
ているイベントの「チケットを表示」を押すと、コンビニ支払いの情報が

確認できる他、申込完了メールでもご確認いただけます。

【コンビニ（ローソン）で支払う方法】
お近くのローソン店内にある「Loppi（ロッピー）」を操作し、申込券を発

券します
1. Loppiのトップ画面左の｢各種番号をお持ちの方｣を選択します

2. 14桁の「受付番号」を入力します
3. 4桁の「確認番号」を入力し、「次へ」を押します
4. 内容を確認し、よろしければ「はい」を押します

5. 印刷されたレシートをレジに渡し、30分以内に現金で支払います
※お支払い後、「取扱明細兼領収書」を必ずお受け取りください。

「取扱明細兼領収書」が領収書となります。

【支払い完了後】
お支払いが完了すると、通常2時間ほどで、登録したメールアドレス宛に購入
メールが届きます。また、teketサイト内のマイページでもチケットをご確認いた

だけます。
チケット購入が完了するまでに時間を要しますので、整理番号や座席番号、イ

ベント開催時間にご注意いただき、余裕をもってご利用ください。
なお、コンビニ支払いには別途手数料220円(税込)がかかります。


